UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

DPA Al Phone Agent - wersja 1.0, 18 lipca 2026 r.

Metryka dokumentu

Pole Wartos¢

Wersja 1.0

Data wejscia w zycie 18 lipca 2026 r.

Administrator Klient zidentyfikowany nazwg prawng, adresem i NIP-em w ukoriczonej sesji Stripe Checkout lub powigzanym

rekordzie Stripe Customer.

Reprezentant Administratora Osoba, ktéra w imieniu Klienta ukoriczyta Stripe Checkout, zaakceptowata checkbox Regulaminu obejmujacego
niniejszg Umowe jako integralny dokument oraz ktérej dane utrwalono w Stripe lub systemie obstugi Klienta.

Procesor Mateusz Borowiec, prowadzacy dziatalnosé gospodarcza pod firmg Readnest Mateusz Borowiec, os. gen. Wiadystawa
Sikorskiego 80, 32-200 Miechdéw, NIP: 6591530967, REGON: 387686173.

Ustuga Al Phone Agent - agent telefoniczny Al dla firm ustugowych.

Podstawa swiadczenia Ustugi Regulamin $wiadczenia ustug Al Phone Agent w wersji zaakceptowanej przez Administratora oraz aktywna subskrypcja
Klienta.

Data zawarcia z Administratorem Czas zarejestrowanej akceptacji checkboxa Regulaminu i DPA w wersjach wskazanych przy zakupie oraz ukorczenia

wiasciwej sesji Stripe Checkout.

Adres do zgtoszen Administratora Adres email podany w Stripe Checkout lub pézniej wskazany Procesorowi.
Adres do zgtoszen Procesora contact@aiphoneagent.pl
Preambuta

1. Administrator korzysta z ustugi Al Phone Agent, polegajgcej na obstudze potfaczen telefonicznych przez agenta Al
dziatajgcego wedtug instrukcji Administratora.

2. W ramach swiadczenia Ustugi Procesor moze przetwarza¢ dane osobowe oséb dzwonigcych do Administratora, klientéw i
potencjalnych klientéw Administratora oraz oséb dziatajgcych po stronie Administratora.

3. Strony zawierajg niniejszg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 28 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 ("RODQO").

4. Umowa uzupetnia Regulamin swiadczenia ustug Al Phone Agent i obowigzuje w zwigzku z aktywng subskrypcjg Ustugi przez
Administratora.

5. Osoba akceptujagca Umowe w Stripe Checkout oswiadcza, ze jest upowazniona do dziatania w imieniu Administratora.

1. Definicje

1. Administrator oznacza Klienta zidentyfikowanego w sposéb opisany w Metryce dokumentu, ktéry decyduje o celach i
sposobach przetwarzania danych osobowych oséb dzwonigcych do jego firmy oraz innych oséb, ktérych dane przekazuje do
Ustugi.

2. Procesor oznacza Mateusza Borowca prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Readnest Mateusz Borowiec,
przetwarzajgcego Powierzone Dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora.

3. Ustuga oznacza ustuge Al Phone Agent, w szczegdlnosci automatyczne odbieranie potgczen telefonicznych, prowadzenie
rozmow przez agenta Al, tworzenie transkryptéw, podsumowan, rekordéw rozmoéw, powiadomien oraz obstuge prostych
procesow, takich jak rezerwacje, zmiany terminéw, odwotania wizyt lub przyjmowanie zaméwien.

4. Umowa gtéwna oznacza umowe o $wiadczenie Ustugi zawartg zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustug Al Phone Agent.

5. Uzytkownik konicowy oznacza osobe fizyczng dzwonigca do Administratora lub kontaktujgca sie z Administratorem przez
kanat obstugiwany przez Ustuge.

6. Powierzone Dane oznaczajg dane osobowe przetwarzane przez Procesora w imieniu Administratora w ramach Ustugi.
7. Subprocesor oznacza podmiot trzeci przetwarzajacy Powierzone Dane w imieniu Procesora w celu realizacji Ustugi.

8. Pojecia niezdefiniowane w Umowie majg znaczenie nadane im w RODO.
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2. Przedmiot i charakter powierzenia
1. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie Powierzonych Danych w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi.
2. Procesor przyjmuje powierzenie i zobowigzuje sie przetwarza¢ Powierzone Dane wytacznie:

- w celu $wiadczenia, utrzymania i zabezpieczenia Ustugi oraz rozliczenia jej uzycia na podstawie niezbednych metadanych;

- zgodnie z Umowag, Umowa gtdéwng, Regulaminem, konfiguracjg agenta oraz udokumentowanymi instrukcjami
Administratora;

- przez okres aktywnej subskrypcji Ustugi oraz przez okres potrzebny do wykonania obowigzkdw zwrotu lub usuniecia zgodnie
z sekcja 13, chyba ze dalszego przechowywania wymaga prawo Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

3. Szczegdtowy opis przetwarzania zawiera Zatgcznik 1.

4. Procesor nie staje sie administratorem Powierzonych Danych i nie moze wykorzystywac ich do wtasnych celéw
marketingowych, sprzedazy danych ani profilowania niezwigzanego z Ustuga.

5. Dane umowne, rozliczeniowe, podatkowe, dowody akceptacji dokumentéw i minimalne dane kontaktowe osdéb
dziatajgcych po stronie Administratora, ktére Procesor przetwarza we wtasnych celach prawnych lub rozliczeniowych, nie sg
Powierzonymi Danymi z rozmdw. Zasady ich przetwarzania okresla Polityka prywatnosci Procesora.
3. Instrukcje Administratora
1. Udokumentowanymi instrukcjami Administratora sg:

- Regulamin $wiadczenia ustug Al Phone Agent i niniejsza Umowa;

- konfiguracja agenta Al, w tym prompt, zakres wiedzy, zasady rozmowy, kalendarz, dane kontaktowe, cennik, procedury i
wyjatki przekazane przez Administratora;

- ustawienia retencji, nagrywania, przekierowania potaczen i powiadomien ustalone z Administratorem;
- pisemne lub elektroniczne dyspozycje Administratora przestane na adres Procesora wskazany w Metryce dokumentu.

2. Jezeli Procesor uzna, ze instrukcja Administratora narusza RODO, inne przepisy Unii Europejskiej lub panistwa
cztonkowskiego o ochronie danych osobowych, niezwtocznie informuje o tym Administratora przed wykonaniem instrukcji,
chyba ze prawo zabrania przekazania takiej informacji. Procesor moze wstrzymac wykonanie wyfacznie kwestionowanego
zakresu instrukcji do czasu jej poprawienia albo zgodnego z prawem potwierdzenia oraz moze odmdwic¢ wykonania instrukcji,
ktérej realizacja bytaby niezgodna z prawem.

3. Administrator odpowiada za zgodnos¢ instrukcji z prawem, w tym za podstawe prawna nagrywania rozméw, informowanie
Uzytkownikéw korcowych, tresé¢ komunikatow, legalnos¢ danych przekazywanych do agenta oraz prawidtowos¢ danych
biznesowych uzywanych przez agenta.

4. Obowigzki Procesora

Procesor zobowigzuje sie:

1. przetwarzaé Powierzone Dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora;

2. zapewnic, aby osoby upowaznione do przetwarzania Powierzonych Danych byty zobowigzane do zachowania poufnosci;

3. stosowac srodki techniczne i organizacyjne opisane w Zatgczniku 2;

4. pomagac Administratorowi, w rozsagdnym i mozliwym zakresie, w realizacji praw osdb, ktérych dane dotyczg;

5. pomagac Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw dotyczgcych bezpieczerstwa przetwarzania, zgtaszania
naruszen, oceny skutkéw dla ochrony danych i konsultacji z organem nadzorczym, o ile zakres Ustugi i informacje dostepne
Procesorowi na to pozwalajg;

6. prowadzi¢ wewnetrzne informacje potrzebne do wykazania zgodnosci z niniejszg Umowg;
7. usuwac albo zwracac Powierzone Dane zgodnie z sekcjg 13;

8. nie przekazywac¢ Powierzonych Danych poza zakres wskazany w Umowie, chyba ze wymaga tego prawo lub
udokumentowana instrukcja Administratora;

9. nie wykorzystywac¢ Powierzonych Danych do trenowania lub ulepszania modeli na potrzeby wtasne, innych klientéw ani
dostawcdw oraz nie tgczy¢ danych oséb dzwonigcych miedzy réznymi Administratorami;
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10. konfigurowac dostepne ustawienia Subprocesordw tak, aby wytgczyé wykorzystywanie Powierzonych Danych do
trenowania lub ulepszania modeli. Dopuszczalne pozostaje przetwarzanie niezbedne do wykonania Ustugi, bezpieczenstwa,
zapobiegania naduzyciom lub spetnienia obowigzku prawnego oraz tworzenie statystyk trwale zanonimizowanych, z ktérych
nie mozna zidentyfikowac¢ osoby ani Administratora.

5. Obowiazki Administratora

Administrator zobowigzuje sie:

1. posiada¢ wtasciwg podstawe prawng przetwarzania Powierzonych Danych, w tym danych przekazywanych do Procesora i
Subprocesoréw;

2. spetni¢ obowigzek informacyjny wobec Uzytkownikéw koricowych, w szczegdlnosci poinformowad ich o rozmowie z
systemem Al, nagrywaniu rozmowy, celach przetwarzania, odbiorcach danych oraz przystugujgcych im prawach;

3. nie przekazywac do Ustugi danych szczegdlnych kategorii, danych karnych ani danych nadmiarowych, chyba ze jest to
konieczne, legalne, udokumentowane i uzgodnione z Procesorem;

4. utrzymywac aktualnos$¢ danych przekazywanych do konfiguracji agenta, w szczegdlnosci grafiku, oferty, cennika, procedur i
zasad obstugi klienta;

5. przekazywac Procesorowi tylko takie dane i instrukcje, ktdre sg potrzebne do realizacji Ustugi;

6. wspoétpracowac z Procesorem przy obstudze zgdar oséb, incydentéw, reklamacji i kontroli;

7. wskaza¢ aktualny adres email do zgtoszen dotyczacych ochrony danych;

8. przed uruchomieniem nagrywania wskazac cel i podstawe prawng nagrywania oraz alternatywny kanat kontaktu dla osoby,
ktéra nie chce korzystac z nagrywanego kanatu.

6. Nagrywanie rozmow i informacja o Al

1. Jezeli konfiguracja Ustugi obejmuje nagrywanie, Administrator przed uruchomieniem produkcyjnym okresla cel i podstawe
prawng nagrywania, zakres obowigzku informacyjnego oraz dostepny sposéb kontaktu bez korzystania z nagrywanego
kanatu.

2. Procesor zapewnia, aby komunikat startowy zgodny z zatwierdzong konfiguracjg jasno informowat, ze Uzytkownik koricowy
kontaktuje sie z systemem Al oraz - jezeli nagrywanie jest aktywne - ze rozmowa jest nagrywana. Komunikat musi odpowiada¢
faktycznej konfiguracji.

3. Samo kontynuowanie potaczenia albo jego zakoriczenie nie jest przez Procesora traktowane jako automatyczne wykazanie
waznej zgody. Jezeli Administrator opiera przetwarzanie na zgodzie, odpowiada za spetnienie warunkdéw jej dobrowolnosci,
konkretnosci, Swiadomosci i mozliwosci wycofania.

4. W razie sprzeciwu wobec nagrywania Agent Al nie powinien dalej zbiera¢ danych i przekazuje Uzytkownikowi korncowemu
uzgodniony z Administratorem alternatywny kanat kontaktu.

5. Administrator posiada wtasng polityke prywatnosci albo informacje RODO dla oséb dzwonigcych do jego firmy, obejmujaca
korzystanie z Ustugi. Niniejsza Umowa nie zastepuje tej informacji.

6. Procesor moze rekomendowac tres¢ komunikatu startowego, ale ostateczna odpowiedzialno$é za zgodnos¢ celu, podstawy
prawnej i informacji Administratora spoczywa na Administratorze.
7. Bezpieczenstwo przetwarzania

1. Procesor wdraza i utrzymuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt
wdrozenia, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych.

2. Minimalny zestaw $rodkéw bezpieczeristwa obejmuje Zatgcznik 2. Srodki podlegaja przegladowi po istotnej zmianie
architektury, Subprocesora, rodzaju danych albo po incydencie.

3. Administrator przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga korzysta z zewnetrznych systemow Al, telefonii, automatyzacji i
przechowywania danych. Procesor dobiera Subprocesordéw, ktérzy zobowigzujg sie stosowac¢ odpowiednie srodki
bezpieczenstwa i zawierajg wtasciwe umowy dotyczace danych.

4. Procesor moze aktualizowaé srodki bezpieczenstwa, jezeli nie obniza to istotnie ogdlnego poziomu ochrony Powierzonych
Danych.
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8. Subprocesorzy
1. Administrator udziela Procesorowi ogdlnej zgody na korzystanie z Subprocesoréw wymienionych w aktualnym Zatgczniku 3.

2. Procesor zawiera z kazdym bezposrednim Subprocesorem umowe naktadajgcg w zakresie Powierzonych Danych zasadniczo
te same obowigzki ochrony danych, ktére wynikaja z niniejszej Umowy i art. 28 RODO.

3. Procesor pozostaje wobec Administratora w petni odpowiedzialny za wykonanie obowigzkéw ochrony danych przez swoich
bezposrednich Subprocesoréow w zakresie wymaganym przez art. 28 ust. 4 RODO.

4. Procesor moze dodad albo zmieni¢ Subprocesora, jezeli jest to potrzebne do swiadczenia, utrzymania, zabezpieczenia lub
rozwoju Ustugi.

5. O planowanej istotnej zmianie Procesor informuje Administratora emailowo i aktualizuje publiczng liste co najmniej 30 dni
przed zmiang. W pilnej zmianie wymaganej bezpieczeristwem lub prawem informuje bez zbednej zwtoki, podajgc przyczyne i
ograniczajgc zmiane do koniecznego zakresu.

6. Administrator moze w terminie 14 dni zgtosi¢ uzasadniony sprzeciw zwigzany z ochrong danych. Strony w dobrej wierze
szukajg rozsadnej alternatywy. Gdy jej brak, kazda ze Stron moze zakonczy¢ cze$¢ Ustugi zalezng od danego Subprocesora bez
dodatkowej kary; optata pobrana z géry za niedostarczony okres podlega proporcjonalnemu rozliczeniu.

7. Dalsi podprocesorzy bezposrednich Subprocesoréw sg objeci obowigzkami i odpowiedzialnoscig wynikajgcymi z umow
Procesora z tymi dostawcami. Procesor monitoruje udostepniane przez nich listy i powiadomienia o zmianach.

8. Lista dostawcdw ptatnosci, hostingu strony marketingowej i narzedzi sprzedazowych moze by¢ szersza niz lista
Subprocesordw Ustugi. Tacy dostawcy nie przetwarzajg standardowo danych Uzytkownikéw koricowych w ramach niniejszego
powierzenia, chyba ze zostang wyraznie wiaczeni do konkretnej konfiguracji Ustugi.

9. Transfery danych poza EOG

1. Administrator upowaznia Procesora do przekazywania Powierzonych Danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
wytacznie, gdy jest to niezbedne do swiadczenia Ustugi i zapewniono wazny mechanizm z rozdziatu V RODO.

2. Transfery poza EOG mogg odbywac sie w szczegdlnosci na podstawie:

- decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony, w tym EU-US Data Privacy Framework, jezeli dany
odbiorca jest aktywnie certyfikowany;

- standardowych klauzul umownych Komisji Europejskiej;
- innych mechanizméw dopuszczonych przez RODO.

3. Aktualny bezposredni odbiorca, rola, typowa lokalizacja i mechanizm ochrony sg wskazane w Zataczniku 3. Procesor
uwzglednia publicznie dostepne DPA, listy subprocesorédw i mechanizmy transferowe tych dostawcéw.

4. Jezeli dany Subprocesor przestanie zapewniaé wiasciwy mechanizm transferowy, Procesor podejmie rozsgdne dziatania
naprawcze, takie jak zmiana konfiguracji, ograniczenie zakresu danych, wybér alternatywnego dostawcy albo rozwigzanie
Ustugi w zakresie, w ktérym dalsze $wiadczenie bytoby niezgodne z prawem.

10. Zadania oséb, ktérych dane dotycza

1. Jezeli Procesor otrzyma zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, zwigzane z Powierzonymi Danymi, Procesor bez zbednej zwtoki
przekaze zgdanie Administratorowi, o ile bedzie w stanie powigzaé zgdanie z Administratorem.

2. Procesor nie odpowiada merytorycznie na zadanie osoby, chyba ze Administrator udzieli mu takiej instrukcji albo
odpowiedz jest wymagana prawem.

3. Procesor, uwzgledniajac charakter przetwarzania, pomaga Administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne w realizacji zadan dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia, przenoszenia danych, sprzeciwu lub
cofniecia zgody. Pomoc nie jest ograniczona wytacznie do funkcji samoobstugowych, jezeli dane pozostaja pod kontrolg
Procesora. Nadzwyczajne prace wykraczajace poza standardowa obstuge moga by¢ odptatne tylko po uprzednim uzgodnieniu
i nie ograniczaja obowigzkdw, ktérych Procesor nie moze wytgczyé na podstawie RODO.

4. Administrator odpowiada za terminowg i kompletng odpowiedZ wobec osoby, ktdérej dane dotycza.

11. Naruszenia ochrony danych osobowych

1. Procesor informuje Administratora o naruszeniu ochrony Powierzonych Danych bez zbednej zwtoki po powzieciu
wiadomosci o naruszeniu, w miare mozliwosci nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin. Termin ten nie ogranicza obowigzku
wczesniejszego zgtoszenia, gdy dostepne informacje pozwalajg racjonalnie uzna¢, ze doszto do naruszenia.
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2. Zgtoszenie zawiera informacje dostepne Procesorowi w chwili zgtoszenia, w szczegdlnosci:
- opis charakteru naruszenia;
- kategorie i przyblizona liczbe 0séb lub rekorddw, ktérych dotyczy naruszenie, jezeli s znane;
- mozliwe konsekwencje naruszenia;
- dziatania podjete albo proponowane w celu ograniczenia skutkdw naruszenia;
- punkt kontaktowy do dalszej komunikacji.
3. Jezeli petne informacje nie s dostepne od razu, Procesor przekazuje je etapami bez zbednej zwtoki.
4. Administrator odpowiada za ocene, czy naruszenie wymaga zgtoszenia Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych albo
zawiadomienia oséb, ktérych dane dotycza.
12. DPIA, konsultacje i branze podwyzszonego ryzyka

1. Procesor pomaga Administratorowi w rozsgdnym zakresie przy ocenie skutkéw dla ochrony danych i konsultacjach z
organem nadzorczym, jezeli charakter konfiguracji Ustugi tego wymaga.

2. Standardowa Ustuga nie jest skonfigurowana do celowego zbierania danych szczegdlnych kategorii ani danych o wyrokach i
naruszeniach prawa. Agent powinien ograniczac¢ pytania do danych organizacyjnych potrzebnych do wykonania uzgodnionej
czynnosci.

3. Celowe przetwarzanie danych zdrowotnych lub innych danych szczegdélnych kategorii wymaga przed uruchomieniem
odrebnej pisemnej instrukcji, uzgodnionej konfiguracji minimalizujgcej dane, potwierdzenia podstawy z art. 9 RODO, oceny
ryzyka i - jezeli jest wymagana - DPIA oraz dodatkowego zatgcznika branzowego.

4. Incydentalna, spontaniczna wypowiedz Uzytkownika koricowego zawierajgca dane szczegdlnych kategorii nie moze zostac
catkowicie wykluczona. Agent nie powinien jednak dopytywac¢ ani wykorzystywac takiej informacji poza niezbednym
przekazaniem sprawy zgodnie z instrukcjg Administratora.

5. Dane dzieci lub inne dane podwyzszonego ryzyka wymagaja przed uruchomieniem dodatkowej instrukcji, minimalizacji i
oceny zgodnosci procesu z prawem.

13. Zwrot, usuniecie i retencja danych

1. W okresie $wiadczenia Ustugi okres dostepnosci nagran, transkryptow i rekordéw rozméw wynika z Planu albo
udokumentowanej konfiguracji Administratora. Procesor stosuje te retencje we wszystkich zwyktych, aktywnie dostepnych
systemach znajdujacych sie pod jego kontrolg:

- Starter: do 30 dni;

- Business: do 60 dni;

- Business Pro: do 90 dni;

- konfiguracja indywidualna: zgodnie z ustaleniami Stron.

2. Po zakoniczeniu Ustugi Procesor, wedtug wyboru Administratora, zwraca Powierzone Dane, a nastepnie usuwa pozostate
kopie, albo usuwa Powierzone Dane bez zwrotu. Jezeli Administrator nie dokona wyboru do dnia zakoriczenia, Procesor
usuwa dane.

3. Procesor uruchamia usuniecie bez zbednej zwtoki i usuwa dane ze zwyktych, aktywnie dostepnych systemow nie pdzniej niz
w ciggu 30 dni od zakonczenia Ustugi. Potwierdza wykonanie na zagdanie Administratora.

4. Resztkowe kopie w odizolowanych kopiach zapasowych lub logach bezpieczerstwa Subprocesora mogg pozosta¢ wytacznie
przez udokumentowany okres techniczny dostawcy wskazany lub podlinkowany w Zataczniku 3. Nie mogga by¢ w tym czasie
zwykle dostepne ani uzywane do innych celéw i s3 usuwane lub nadpisywane zgodnie z cyklem dostawcy. Po ewentualnym
odtworzeniu kopii podlegajg ponownemu usunieciu.

5. Dalsze zachowanie Powierzonych Danych jest dopuszczalne tylko, gdy obowigzek przechowywania wynika z prawa Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego. Procesor informuje Administratora o podstawie i zakresie, o ile prawo tego nie
zabrania.

6. Dane umowne, rozliczeniowe, podatkowe, dowody akceptacji i minimalne dane kontaktowe przetwarzane przez Procesora
jako odrebnego administratora nie sg Powierzonymi Danymi z rozmoéw. Ich zasady retencji okresla Polityka prywatnosci. Tres¢
rozmow, audio, transkrypty, podsumowania i payloady nie sg zachowywane bezterminowo w celu zabezpieczenia roszczen po
zakonczeniu powierzenia.
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14. Audyt i wykazanie zgodnosci

1. Procesor udostepnia informacje niezbedne do wykazania zgodnosci z art. 28 RODO oraz umozliwia i przyczynia sie do
audytow, w tym inspekcji, prowadzonych przez Administratora albo upowaznionego audytora.

2. Rutynowy audyt rozpoczyna sie od dokumentdw i spotkania zdalnego, odbywa sie nie czesciej niz raz na 12 miesiecy i po co
najmniej 14 dniach zawiadomienia.

3. Ograniczenia z ust. 2 nie obowigzujg w razie naruszenia dotyczgcego Administratora, wiarygodnego podejrzenia istotnej
niezgodnosci albo zgdania organu nadzorczego.

4. Audyt odbywa sie w godzinach pracy, z zachowaniem poufnosci, bezpieczenstwa i praw innych klientéw. Audytor nie moze
uzyskac¢ dostepu do danych innych Administratoréw ani tajemnic niezwigzanych z zakresem audytu.

5. Koszt audytu ponosi Administrator, chyba ze audyt wykaze istotne naruszenie Umowy lub RODO przez Procesora.

15. Poufnosé

1. Strony zobowigzujg sie zachowaé w poufnosci informacje techniczne, organizacyjne, biznesowe i prawne uzyskane w
zwigzku z Umowa.

2. Procesor ogranicza dostep do Powierzonych Danych do oséb i narzedzi, ktére potrzebujg dostepu w celu $wiadczenia,
utrzymania, zabezpieczenia lub rozliczenia Ustugi.

3. Obowigzek poufnosci trwa takze po zakoriczeniu Umowy.

16. Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu niniejszej Umowy podlega ograniczeniom odpowiedzialnosci przewidzianym w Umowie
gtéwnej lub Regulaminie, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inacze;j.

2. Administrator odpowiada za zgodnos¢ z prawem celéw i podstaw przetwarzania, spetnienie obowiagzku informacyjnego
wobec Uzytkownikow koricowych, tresé instrukcji oraz dane przekazywane do Ustugi.

3. Procesor odpowiada za przetwarzanie Powierzonych Danych niezgodnie z Umowg, jezeli dziatat poza zgodnymi z prawem
instrukcjami Administratora albo naruszyt obowigzki procesora wynikajgce z RODO.

4. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do szkody wyrzadzonej umyslnie ani w zakresie, w ktorym
bezwzglednie obowigzujace przepisy nie pozwalajg na ograniczenie, w szczegdlnosci do odpowiedzialnosci i roszczen
zwrotnych wynikajacych z art. 82 RODO. Zaden zapis nie wytgcza obowigzkéw Procesora wynikajacych bezpoérednio z RODO.

17. Czas obowigzywania

1. Umowa obowigzuje wobec danego Administratora od zarejestrowanej Daty zawarcia z Administratorem wskazanej w
Metryce dokumentu.

2. Umowa obowigzuje przez czas trwania aktywnej subskrypcji Ustugi oraz przez okres potrzebny do wykonania obowigzkéw
dotyczacych zwrotu, usuniecia, audytu lub obstugi incydentdéw.

3. Zakonczenie aktywnej subskrypcji Ustugi powoduje zakoriczenie niniejszej Umowy, z zastrzezeniem obowigzkow, ktore ze
swojej natury trwajg po zakonczeniu wspédtpracy.
18. Zawarcie elektroniczne, wersjonowanie i postanowienia koricowe

1. Niniejsza Umowa stanowi integralng czes¢ Umowy gtéwnej. W razie sprzecznosci miedzy niniejsza Umowa a Umowa
gtéwna w zakresie przetwarzania danych osobowych pierwszerstwo ma niniejsza Umowa.

2. Umowa zostaje zawarta elektronicznie, gdy osoba dziatajagca w imieniu Administratora zaakceptuje wymagany checkbox
Regulaminu, ktéry wskazuje niniejszg Umowe jako integralny dokument w okreslonej wersji, oraz ukoriczy wtasciwg sesje
Stripe Checkout.

3. Procesor utrwala dowdd zawarcia Umowy obejmujacy co najmniej identyfikator sesji Stripe Checkout, identyfikator Klienta
Stripe, dane identyfikujgce Administratora, czas akceptacji, zaakceptowang wersje Regulaminu i DPA oraz informacje o
wymaganej zgodzie.

4. Kazda wersja Umowy posiada odrebny numer i trwaty adres archiwalny. Aktualna wersja jest dostepna pod adresem
https://aiphoneagent.pl/dpa, a wersja 1.0 pod adresem https://aiphoneagent.pl/dpa/v1.0.

5. Istotna zmiana obowigzkdw Stron, zakresu lub celu przetwarzania wymaga odrebnej, wyraznej akceptacji nowej wersji
przez Administratora, zanim zacznie ona obowigzywac wobec tego Administratora. Zmiany Subprocesoréw sg dokonywane
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zgodnie z sekcja 8.
6. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie ma prawo polskie oraz RODO.
7. Spory wynikajace z Umowy beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Procesora, chyba ze Regulamin $wiadczenia

ustug Al Phone Agent przewiduje inne wiasciwe forum.

Zatacznik 1 - Szczegoty przetwarzania

Element Opis
Przedmiot przetwarzania Obstuga potgczen telefonicznych i proceséw komunikacyjnych Administratora przez agenta Al.
Cel przetwarzania Odbieranie potaczen, prowadzenie rozmdéw, umawianie, przesuwanie i odwotywanie wizyt, przyjmowanie zaméwien,

udzielanie informacji, tworzenie podsumowarn, wysytka powiadomien, raportowanie, obstuga reklamacji, kontrola i
korekta konfiguracji danego Administratora oraz bezpieczenstwo Ustugi.

Charakter przetwarzania Zbieranie, utrwalanie, transkrypcja, analiza, strukturyzacja, przechowywanie, odczyt, modyfikacja, przekazywanie
miedzy systemami, usuwanie i anonimizacja danych.

Czas przetwarzania Czas trwania aktywnej subskrypcji Ustugi oraz okres retencji okreslony w Umowie, Planie, konfiguracji lub przepisach
prawa.
Kategorie oséb Uzytkownicy koricowi dzwonigcy do Administratora, klienci i potencjalni klienci Administratora, osoby odwotujace lub

rezerwujace wizyty, osoby sktadajgce zamdwienia, osoby kontaktowe po stronie Administratora, pracownicy lub
wspodtpracownicy Administratora wskazani w konfiguracji.

Kategorie danych Numer telefonu, imie i nazwisko albo imie, nazwa firmy, dane kontaktowe, tres¢ rozmowy, nagranie audio, transkrypt,
metadane potaczenia, data i godzina kontaktu, dane rezerwacji lub zaméwienia, preferencje terminu, informacje
przekazane dobrowolnie w rozmowie, status obstugi, notatki i podsumowania.

Dane szczegdlnych kategorii Nie s3 celowo zbierane w standardowej Ustudze. Mogg pojawic sie incydentalnie, jezeli Uzytkownik koricowy poda je
spontanicznie. Ich celowe zbieranie wymaga odrebnej instrukcji, dodatkowego zatacznika branzowego, minimalizacji,
potwierdzenia podstawy z art. 9 RODO i oceny ryzyka.

Dane dzieci Nie sg zaktadanym elementem standardowej Ustugi. Jezeli Administrator obstuguje dzieci lub ich opiekunéw, musi
przekazaé Procesorowi dodatkowe instrukcje i oceni¢ zgodnos¢ takiego procesu z prawem.

Zrédto danych Uzytkownicy koncowi, Administrator, systemy Administratora, konfiguracja agenta i systemy uzywane do $wiadczenia
Ustugi.
Odbiorcy danych Procesor, upowaznione osoby Procesora, Subprocesorzy wskazani w Zatgczniku 3, Administrator oraz osoby wskazane

przez Administratora jako odbiorcy powiadomier lub raportéw.

Zatacznik 2 - Minimalne srodki techniczne i organizacyjne
1. Kontrola dostepu:
- dostep do kont administracyjnych tylko dla upowaznionych oséb;

- stosowanie silnych, unikalnych haset oraz wymaganie uwierzytelniania wielosktadnikowego dla kont majacych dostep do
Powierzonych Danych, wszedzie, gdzie ustuga je wspiera; konto bez wtgczonego MFA nie moze by¢ uzywane do
produkcyjnego przetwarzania danych Administratora;

- ograniczanie dostepu i uprawnien integracji do niezbednego zakresu;

- przeglad dostepdw po zmianie osoby, dostawcy lub zakresu Ustugi.
2. Separacja klientow i konfiguracji:

- uzywanie stabilnych identyfikatoréw client_id i agent_id;

- unikanie routingu automatyzacji po samej nazwie firmy;

- rozdzielanie konfiguracji agentéw, folderéw i rekordéw operacyjnych w sposéb ograniczajgcy ryzyko pomytki miedzy
klientami.

3. Bezpieczeristwo transmisji:
- korzystanie z HTTPS/TLS przy komunikacji z panelami, APl i webhookami;

- zabezpieczanie endpointow formularzy i webhookdw podpisem dostawcy, sekretem albo rGwnowaznym mechanizmem
kontroli dostepu;

- odrzucanie nieprawidtowych typoéw zdarzen, brakujacych kluczy routingu i nadmiernych payloaddéw.

4. Ograniczenie danych:
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- zbieranie danych potrzebnych do obstugi rozmowy, rezerwacji, zamdwienia lub powiadomienia;
- unikanie celowego zbierania danych szczegdlnych kategorii w standardowej Ustudze;

- ograniczanie danych w promptach, bazach wiedzy, arkuszach, powiadomieniach i logach do informacji potrzebnych
agentowi i odbiorcy.

5. Retencja:
- stosowanie okreséw retencji nagran i transkryptow zgodnych z Planem lub indywidualng konfiguracja;
- usuwanie albo anonimizacja danych po uptywie retencji i po zakoriczeniu wspétpracy;
- dokumentowanie zgdan oraz potwierdzen usuniecia;
- kontrola ustawien retencji u Subprocesoréw.
6. Monitorowanie i jakos¢:
- reczny monitoring tylko w niezbednym zakresie, przez osoby upowaznione i w ramach retencji Administratora;
- analiza btedow wytacznie w celu poprawy konfiguracji danego Administratora i bezpieczenstwa Ustugi;
- nieuzywanie danych klienta do publicznych materiatéw marketingowych bez zgody.
7. Zarzadzanie sekretami:
- przechowywanie kluczy APl i tokendw poza publicznym repozytorium;
- rotacja sekretow w razie podejrzenia ujawnienia;
- niewysytanie sekretéow w logach, dokumentacji publicznej ani powiadomieniach.
8. Incydenty:
- procedura kontaktu emailowego przy incydentach;
- rejestr incydentow, zadan oséb i dziatan naprawczych;
- wspotpraca z Administratorem przy ocenie skutkdw incydentu.
9. Zarzadzanie zmiana:
- przeglad srodkow po istotnej zmianie architektury, Subprocesora lub kategorii danych;
- monitorowanie publicznych list Subprocesoréw i komunikatéw bezpieczenstwa;

- test podstawowych scenariuszy przed aktywacjg produkcyjng agenta.
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Zatacznik 3 - Lista Subprocesoréw Ustugi

Subprocesor
umowny

Eleven Labs, Inc.

OpenAl Ireland
Limited

Twilio Ireland Limited

Google Cloud Poland
Sp. z 0.0. albo
podmiot wskazany w
dokumentach konta
Google Workspace

Celonis, Inc. albo
podmiot wskazany w
dokumentach konta
Make

Netlify, Inc.

Lokalizacja /
przetwarzanie

USA; mozliwe
przetwarzanie
globalne przez
dalszych
podprocesorow

Irlandia; mozliwe
transfery zgodnie z
DPAi lista
podprocesorow

Irlandia; mozliwe
transfery zgodnie z
DPA i listg
podprocesoréw

Polska / EOG;
mozliwe
przetwarzanie
globalne przez
podprocesoréw
Google

USA; mozliwe
przetwarzanie
globalne przez

podprocesoréw Make

USA; mozliwe
przetwarzanie
globalne przez
podprocesoréw
Netlify

Rola w Ustudze

Platforma gtosowa Al,
orkiestracja rozméw, STT,
TTS, transkrypcje i logi
rozmow.

Model jezykowy uzywany
przez bezposrednie
potaczenie Custom LLM.

Telefonia, routing potaczen,
metadane
telekomunikacyjne i
numeracja.

Google Workspace, Sheets,
Drive i Gmail do rekordéw
operacyjnych i
powiadomien.

Automatyzacje, webhooki,
mapowanie danych oraz
przesytfanie rekordéw do
arkuszy i emaili.

Hosting funkcji
posredniczacej, ktora
weryfikuje podpis
webhooka ElevenLabs i
przekazuje prawidtowy
payload do Make.

Kategorie danych

Nagrania, transkrypty, tekst
rozmowy, metadane
potaczen i identyfikatory
agenta.

Prompt, kontekst i tekst
rozmowy oraz dane
przekazane w wypowiedzi.

Numery telefonéw,
identyfikatory i metadane
potaczen; audio tylko jezeli
funkcja nagrywania Twilio
zostanie wtaczona.

Podsumowania, rekordy
rozmow, linki i dane
kontaktowe; audio tylko
przy $wiadomie wtgczonej
archiwizacji.

Payload webhooka, dane
rozmowy, rezerwacji lub
zamoéwienia i logi operacji.

Payload post-call, w tym
identyfikatory, metadane,
transkrypt, podsumowanie i
inne dane przekazane w
zdarzeniu; techniczne logi
wykonania.

Dostawcy poza standardowym zakresem Powierzonych Danych

Dostawca

Stripe Payments Europe,

wtasciwe podmioty Stripe

Google Analytics

Historia wersji

Wersja

1.0
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Status

Limited i

Mechanizm ochrony / uwagi

DPA ElevenLabs; DPF lub SCC zaleznie od
odbiorcy. Uzywanie nowych danych do
ulepszania modeli jest wytgczone na koncie
Procesora. Retencja jest ustawiana per agent.

DPA OpenAl; dane API nie sg domysinie
uzywane do trenowania, a standardowe logi
bezpieczeristwa moga by¢ przechowywane do
30 dni.

DPA Twilio; mechanizmy z rozdziatu V RODO
zaleznie od odbiorcy.

Google Cloud/Workspace DPA i tabela
podmiotéw Google. Wiasciwy podmiot jest
potwierdzany dokumentem konta lub faktura.

DPA Make; DPF lub SCC zaleznie od odbiorcy.
Wiasciwy podmiot jest potwierdzany
dokumentem konta.

DPA Netlify; DPF lub SCC zaleznie od odbiorcy.
Funkcja nie zapisuje payloadu w wtasnej bazie
aplikacji, a sekrety sg przechowywane poza
repozytorium.

Dostawca ptatnosci i rozliczen. Standardowo przetwarza dane Klienta jako ptatnika, a nie dane Uzytkownikéw
koncowych powierzone w ramach Ustugi.

Analityka strony marketingowej po zgodzie uzytkownika strony. Nie jest elementem standardowego powierzenia
danych z rozméw telefonicznych.

Obowiazuje od

18 lipca 2026 r.

Status

Aktualna wersja. Brak wczesniejszych wersji.
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https://elevenlabs.io/dpa
https://openai.com/pl-PL/policies/data-processing-addendum/
https://www.twilio.com/en-us/legal/data-protection-addendum
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum
https://cloud.google.com/terms/google-entity
https://cloud.google.com/terms/google-entity
https://www.make.com/en/data-processing-agreement.pdf
https://www.netlify.com/pdf/netlify-dpa.pdf

