Polityka prywatnosci

aiphoneagent.pl - Wersja 1.2 — obowigzuje od 18 czerwca 2026

§1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem ze strony aiphoneagent.pl oraz Ustugi jest:

Mateusz Borowiec

Readnest Mateusz Borowiec

Adres: os. gen. Wtadystawa Sikorskiego 80, 32-200 Miechdéw
NIP: 6591530967, REGON: 387686173

Email kontaktowy: contact@aiphoneagent.pl

§2. Rodzaje przetwarzanych danych i cele przetwarzania

A. Dane 0sd6b korzystajacych ze strony internetowej

Dane z formularza kontaktowego/leadowego: imie, adres email, numer telefonu, nazwa firmy — cel: odpowiedz na
zapytanie, przedstawienie oferty (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO).

Dane techniczne (adres IP, przegladarka, system operacyjny) — cel: zapewnienie dziatania strony, bezpieczenstwo (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

B. Dane Klientow (przedsiebiorcy korzystajacy z Ustugi)

Dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie, nazwisko, nazwa firmy, NIP, adres, email, telefon — cel: zawarcie i realizacja
umowy, fakturowanie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Dane ptatnosci: przetwarzane przez Stripe Inc. jako niezaleznego administratora — Administrator nie przechowuje danych
kart ptatniczych.

C. Dane Uzytkownikéw kornncowych (osoby dzwonigce do Klientéw)

Numer telefonu, imie (jesli podane w rozmowie), tre$¢ i nagranie rozmowy, dane dotyczagce umowionej wizyty — cel:
realizacja Ustugi na rzecz Klienta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO, art. 28 RODO — powierzenie przetwarzania).

§3. Nagrywanie rozmoéw telefonicznych

Rozmowy prowadzone przez Agenta Al sg nagrywane. Uzytkownik koricowy otrzymuje informacje o tym fakcie na poczatku
pofaczenia.

Uzytkownik koricowy moze odmowic zgody na nagrywanie, koriczac potaczenie.

Nagrania sg przechowywane na zabezpieczonych serwerach (Google Drive) przez okres okreslony w Planie Klienta (30, 60
lub 90 dni), a nastepnie usuwane.

Dostep do nagran jest ograniczony do Administratora oraz Klienta, ktérego dotycza.

§4. Informacja o wykorzystaniu sztucznej inteligencji

Ustuga wykorzystuje systemy sztucznej inteligencji i telefonii dostarczane przez: ElevenLabs Inc. (platforma gtosowa Al,
rozpoznawanie i synteza mowy), OpenAl, L.L.C. (model jezykowy) oraz Twilio Inc. (obstuga potaczen telefonicznych).

Zgodnie z art. 50 Rozporzgdzenia UE 2024/1689 (EU Al Act), Uzytkownik koficowy jest informowany na poczatku rozmowy,
ze komunikuje sie z systemem sztucznej inteligenciji.

Dane z rozméw mogg by¢ przetwarzane przez ww. dostawcédw w celu realizacji Ustugi. Dostawcy ci dziatajg jako
podprocesorzy danych.
§5. Podmioty przetwarzajgce (podprocesorzy)
Administrator korzysta z nastepujgcych podmiotow przetwarzajacych dane:
- ElevenLabs Inc. (USA) — platforma gtosowa Al, rozpoznawanie mowy, synteza mowy i obstuga rozméw
- OpenAl, L.L.C. (USA) — dostawca modelu jezykowego

- Twilio Inc. (USA) — infrastruktura telefoniczna i obstuga potaczen
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- Google LLC (USA) — przechowywanie danych i analityka po zgodzie uzytkownika (Google Workspace, Google Sheets,
Google Drive, Google Analytics)

- Stripe Inc. (USA) — obstuga ptatnosci

- Make (Celonis SE) (Niemcy) — automatyzacja procesow

- Netlify, Inc. (USA) — hosting strony internetowej i obstuga ruchu technicznego
Przekazywanie danych do USA odbywa sie na podstawie decyzji o adekwatnosci (EU-US Data Privacy Framework),
standardowych klauzul umownych (SCC) lub innych mechanizmoéw przewidzianych przez RODO, zaleznie od dostawcy.
ElevenLabs deklaruje certyfikacje w ramach EU-US Data Privacy Framework i udostepnia publiczny dodatek DPA.
§6. Prawa osdb, ktorych dane dotyczg
Zgodnie z RODO, kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane, ma prawo do:

- dostepu do swoich danych (art. 15 RODO)

- sprostowania danych (art. 16 RODO)

- usuniecia danych — ,prawo do bycia zapomnianym" (art. 17 RODO)

- ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)

- przenoszenia danych (art. 20 RODO)

- sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO)

- wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa)
W celu realizacji praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem: contact@aiphoneagent.pl. Administrator odpowiada na
zadania bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni.
§7. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych, w tym:
szyfrowanie transmisji danych (SSL/TLS), uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA) na kontach administracyjnych,
ograniczenie dostepu do danych wytacznie do oséb upowaznionych.

Dane nie sg sprzedawane ani udostepniane podmiotom trzecim w celach marketingowych.

§8. Pliki cookies

Strona aiphoneagent.pl wykorzystuje pliki cookies niezbedne do dziatania strony oraz, po wyrazeniu zgody, pliki cookies
analityczne Google Analytics.

Cookies analityczne stuzg do mierzenia odwiedzin strony i skutecznosci tresci. Google Analytics uruchamia sie dopiero po
kliknieciu przycisku akceptacji w banerze cookies.

Uzytkownik moze zarzadzac plikami cookies za posrednictwem ustawien swojej przegladarki oraz odmowié zgody na
cookies analityczne w banerze cookies. Zgode mozna zmienic klikajac link ,,Cookies” w stopce strony.
§9. Zmiany Polityki prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki prywatnosci. Aktualna wersja jest publikowana na
stronie aiphoneagent.pl.

Klienci zostang poinformowani o istotnych zmianach drogg mailowg z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Ostatnia aktualizacja: 18 czerwca 2026
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