Regulamin swiadczenia ustug

aiphoneagent.pl - Wersja 1.3 — obowigzuje od 4 sierpnia 2026

§1. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg:

Ustugodawca — Mateusz Borowiec, prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa Readnest Mateusz
Borowiec, adres: os. gen. Wtadystawa Sikorskiego 80, 32-200 Miechéw, NIP: 6591530967, REGON: 387686173, wpisany do
CEIDG.

Ustuga — ustuga Al agenta telefonicznego swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng, polegajaca na
automatycznym odbieraniu potaczen telefonicznych i umawianiu wizyt w imieniu Klienta przy wykorzystaniu sztucznej
inteligenciji.

Klient — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, ktéry zawart umowe z Ustugodawcg na korzystanie z
Ustugi.

Uzytkownik koricowy — osoba dzwonigca na numer telefoniczny Klienta, ktérej potgczenie jest obstugiwane przez Al
agenta.

Agent Al — system sztucznej inteligencji obstugujgcy potaczenia telefoniczne w ramach Ustugi, dziatajacy w oparciu o
modele jezykowe i synteze mowy.

Plan — wybrany przez Klienta wariant Ustugi (Starter, Business lub Business Pro), okreslajgcy limit minut, liczbe agentow i
inne parametry zgodnie z Cennikiem.

Cennik — zestawienie planow i optat dostepne na stronie aiphoneagent.pl.

DPA — publiczna, wersjonowana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych dostepna pod adresem
aiphoneagent.pl/dpa, stanowiaca integralng czes¢ umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych w imieniu Klienta.

Okres rozliczeniowy — miesieczny okres Swiadczenia Ustugi rozpoczynajacy sie z chwilg przyjecia pierwszej ptatnosci przez
Stripe, a nastepnie odnawiany zgodnie z harmonogramem subskrypcji Stripe.

§2. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustugi drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Klientéw, zgodnie z
ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Ustuga skierowana jest wytgcznie do przedsiebiorcéw (B2B). Konsumenci w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego nie sg
adresatami oferty.

Korzystanie z Ustugi wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu oraz DPA w wersjach wskazanych podczas zakupu, a takze
zapoznania sie z Politykg prywatnosci.

Ustugodawca zastrzega, ze Agent Al jest systemem sztucznej inteligencji. Zgodnie z art. 50 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 (EU Al Act), Uzytkownik koricowy jest informowany na poczatku rozmowy, ze
rozmawia z systemem Al, a nie z cztowiekiem.

§3. Zakres Ustugi

W ramach Ustugi Agent Al odbiera potaczenia telefoniczne kierowane na numer Klienta i prowadzi rozmowy w jezyku
polskim. Zaleznie od Planu i zatwierdzonej konfiguracji moze w szczegdélnosci udziela¢ informacji, obstugiwaé rezerwacje,
zmiany i odwotania termindw, przyjmowac podstawowe zamdwienia, przekazywaé sprawy oraz tworzy¢ powiadomienia i
raporty.

Agent Al dziata w oparciu o dane i instrukcje przekazane przez Klienta (grafik, cennik, zakres ustug). Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Agenta wynikajace z btednych lub nieaktualnych danych dostarczonych przez
Klienta.

Ustugodawca doktada staran, aby Agent Al dziatat poprawnie i stabilnie, jednak nie gwarantuje nieprzerwanej ani 100%
dostepnosci Ustugi. Planowane przerwy techniczne bedg komunikowane z wyprzedzeniem drogg mailowa.
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§4. Nagrywanie rozmoéw

Rozmowy sg nagrywane, jezeli tak skonfigurowano Agenta Al dla Klienta. Nagrania stuzg celom okreslonym przez Klienta
jako administratora, w szczegdlnosci obstudze rozmowy, kontroli jakosci konkretnej konfiguracji i reklamacji. Nie sg
uzywane przez Ustugodawce do trenowania modeli na potrzeby innych Klientow.

Uzytkownik koricowy otrzymuje na poczatku rozmowy jasng informacje o Al i aktywnym nagrywaniu. Klient odpowiada za
wybdr podstawy prawnej, wykonanie obowigzku informacyjnego oraz wskazanie alternatywnego kanatu kontaktu. Samo
kontynuowanie albo zakoriczenie potaczenia nie jest automatycznie traktowane przez Ustugodawce jako wykazanie waznej
zgody.

Nagrania, transkrypty i rekordy rozméw sa dostepne przez okres wynikajacy z Planu lub indywidualnej konfiguracji
(standardowo Starter: do 30 dni, Business: do 60 dni, Business Pro: do 90 dni), a nastepnie usuwane zgodnie z DPA.

Klient, jako administrator danych osobowych oséb dzwonigcych, zapewnia wtasng informacje RODO obejmujacy
korzystanie z Ustugi, cel i podstawe nagrywania, odbiorcow, retencje, prawa oséb oraz alternatywny kanat kontaktu.
§5. Zawarcie umowy i ptatnosci

Umowa zostaje zawarta z chwilg ukoriczenia przez Klienta sesji Stripe Checkout, po uprzednim zaznaczeniu wymaganego
checkboxa akceptacji Regulaminu i DPA w wersjach wskazanych podczas zakupu oraz po skutecznym dokonaniu wymagane;j
ptatnosci.

Klient przekazuje w Stripe Checkout dane pozwalajace zidentyfikowac przedsiebiorce oraz osobe dziatajgcg w jego imieniu.
Osoba kornczaca zakup oswiadcza, ze jest upowazniona do zawarcia umowy i DPA w imieniu Klienta.

Przy pierwszym zakupie Klient uiszcza jednorazowg optate konfiguracyjng (setup fee) zgodng z Cennikiem oraz pierwsza
optate abonamentowa.

Pierwsza ptatnosc¢ jest pobierana przed rozpoczeciem onboardingu i rozpoczyna pierwszy Okres rozliczeniowy. Okres
Swiadczenia objety abonamentem oraz limit minut rozpoczynajg sie z chwilg przyjecia tej ptatnosci przez Stripe.
Onboarding, konfiguracja i produkcyjna aktywacja Agenta Al stanowig cze$¢ pierwszego Okresu rozliczeniowego. Kolejne
optaty s3 pobierane zgodnie z harmonogramem subskrypcji Stripe liczonym od daty pierwszej ptatnosci.

Optaty abonamentowe sg pobierane automatycznie z géry za kazdy Okres rozliczeniowy za posrednictwem Stripe.

Optata abonamentowa obejmuje limit minut okreslony w Planie. Po przekroczeniu limitu naliczana jest opfata za nadwyzke
zgodnie z Cennikiem. Ustugodawca moze informowac Klienta emailowo o zblizaniu sie do limitu minut lub jego
przekroczeniu.

Ceny podane w Cenniku sg cenami korncowymi. Ustugodawca korzysta ze zwolnienia podmiotowego z podatku VAT na
podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT.

Niewykorzystane minuty z danego Okresu rozliczeniowego nie przechodza na kolejny okres.

§6. Rezygnacja i rozwigzanie umowy

Klient moze zrezygnowac z Ustugi w dowolnym momencie za posrednictwem panelu Stripe (Customer Portal) lub
kontaktujgc sie z Ustugodawca na adres contact@aiphoneagent.pl.

Rezygnacja oznacza anulowanie subskrypcji ze skutkiem na koniec biezgcego Okresu rozliczeniowego. Agent Al pozostaje
aktywny do konca optaconego okresu.

Ustugodawca nie zwraca opfat za niewykorzystang cze$¢ Okresu rozliczeniowego.

Ustugodawca moze rozwigzaé¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: naruszenia Regulaminu przez Klienta,
wykorzystywania Ustugi niezgodnie z prawem lub na szkode 0séb trzecich, braku ptatnosci za dwa kolejne Okresy
rozliczeniowe.

§7. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

W ramach $wiadczenia Ustugi Klient, jako administrator danych osobowych Uzytkownikéw koricowych, powierza
Ustugodawcy ich przetwarzanie zgodnie z art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Szczegobtowy zakres danych, cele i charakter przetwarzania, obowiazki Stron, srodki bezpieczenstwa, zasady retencji oraz
lista Subprocesoréow zostaty okreslone w DPA.

DPA stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej zgodnie z §5. W razie sprzecznosci miedzy DPA a niniejszym Regulaminem
w zakresie przetwarzania danych osobowych pierwszenstwo ma DPA.
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Stripe i Google Analytics mogg przetwarza¢ dane zwigzane odpowiednio z ptatnosciami lub analityka strony, ale nie sg
standardowo Subprocesorami danych z rozméw telefonicznych. Netlify hostuje strone oraz podpisang bramke
webhookowa i w tym drugim zakresie jest Subprocesorem wskazanym w DPA. Wtasciwe role dostawcow opisujg DPA i
Polityka prywatnosci.

§8. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za: szkody wynikajace z btednych danych dostarczonych przez Klienta, przerwy
w dziataniu Ustugi spowodowane awariami dostawcéw zewnetrznych (ElevenLabs, OpenAl, Twilio, Google, Make, Stripe,
Netlify, operatorzy telekomunikacyjni), decyzje podjete przez Uzytkownikow kornicowych na podstawie informacji
udzielonych przez Agenta Al.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Klienta w danym Okresie rozliczeniowym jest ograniczona do wysokosci
optaty abonamentowej za ten okres. Ograniczenie nie ma zastosowania do szkody wyrzadzonej umysinie ani w zakresie, w
ktérym bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie pozwalajg na ograniczenie, w szczegdlnosci do odpowiedzialnosci i
roszczen zwrotnych wynikajacych z art. 82 RODO.

Agent Al moze popetnia¢ btedy wynikajace z ograniczen technologii Al (np. btedne rozpoznanie mowy, nieadekwatna
odpowiedz). Ustugodawca doktada staran w celu minimalizacji takich btedéw, ale nie gwarantuje ich catkowitego
wyeliminowania.

§9. Reklamacje

Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres: contact@aiphoneagent.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane Klienta, opis problemu, date wystgpienia, oczekiwany sposdb rozwigzania.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

§10. Zmiana Regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianach Klient zostanie poinformowany drogg mailowa z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Zmiana ceny abonamentu obowigzuje najwczesniej od kolejnego Okresu rozliczeniowego. Klient moze przed jej wejsciem w
zycie zrezygnowac z Ustugi bez dodatkowej kary.

Jezeli Klient nie zaakceptuje zmian, ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem na koniec biezgcego Okresu rozliczeniowego.
Dalsze korzystanie z Ustugi po wejsciu w zycie zmian oznacza ich akceptacje.

Istotne zmiany DPA, ktdre zmieniajg obowigzki Stron, zakres lub cel przetwarzania, wymagajg odrebnej, wyraznej akceptacji
nowej wersji przez Klienta. Brak odpowiedzi ani samo dalsze korzystanie z Ustugi nie zastepujg takiej akceptacji. Zmiany
Subprocesoréw sg komunikowane i obstugiwane zgodnie z DPA.

Powiadomienie o zmianie wskazuje numer wersji, date wejscia w zycie oraz trwaty adres archiwalny dokumentu.

§11. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Wszelkie spory wynikajace z Regulaminu bedga rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie aiphoneagent.pl.

Historia wersji

-v1.3 — 4 sierpnia 2026: publiczne DPA i clickwrap Stripe, korekta nagrywania, odpowiedzialnosci i wersjonowania oraz
ujednolicenie poczatku abonamentu z ptatnoscig przed pierwszg akceptacja produkcyjng — wersja HTML - PDF

-v1.2 — 18 czerwca 2026: poprzednia wersja — wersja HTML - PDF

Ostatnia aktualizacja: 4 sierpnia 2026
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